附件1：

校园地国家助学贷款还款

操作及常见问题解答
中国银行校园地国家助学贷款还款操作

毕业确认

1.登录中国银行手机银行APP，进入国家助学贷款模块。

2.选择“毕业确认”，按页面提示填写毕业去向、手机号、家庭居住地区及详细地址、家庭成员信息等。如毕业后联系方式发生改变，需及时持本人身份证到任意一家中国银行柜台更新信息。

3.确认贷款余额等信息无误后，点击“保存并提交”完成毕业确认。
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提前还款

1.打开“中国银行”APP，进入“我的贷款”界面。

2.点击“提前还款”，输入还款类型、还款本金、确认还款账户后点击“下一步”，进入“确认信息”界面。在该界面内确认所有信息无误后点击“确认”，出现还款成功界面即完成还款。     

3.部分提前还款，后续还款安排选择“期数不变”，不要选择“每期还本不变，期数减少”，否则会报错。
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正常还款

在毕业后1至5年内可以只偿还利息，无需偿还本金，但从毕业之日起60个月后必须开始偿还贷款本金。贷款期限最长不超过22年，还款期限最长不超过贷款学生毕业后15年。具体以贷款合同为准，可通过手机银行查询还款计划。

助学贷款于毕业当月的下个月起计息，如6月份毕业，那就是7月份计息，8月1日扣除第一笔利息。银行贷款系统会在每月1日自动扣款，请务必在每月1日前将当月还款金额存入中行借记卡。

注意：1.毕业时要及时检查身份证是否即将过期，若即将过期请及时联系银行更新身份证件有效期。2.首次还款日后应及时检查贷款是否按时扣划。3.请至少每三个月检查一下还款账户中的余额变动情况，如发现异常应及时与中国银行联系。
继续贴息申请

在校期间因疾病等原因休学、延长毕业，或毕业后继续攻读学位的学生，可申请助学贷款再贴息，具体流程如下：
1.登录中国银行手机银行APP，进入“国家助学贷款”模块，点击“继续贴息申请”。如名下有多笔已完成放款的国家助学贷款，需要对拟继续贴息的国家助学贷款进行逐笔申请。

    2.选择类型：继续攻读/休学/延迟毕业。

3.上传证明材料：“继续攻读”按页面提示上传录取通知书、有效身份证件等资料。

“休学”按照页面提示上传休学证明、医院出具的证明材料。

“延迟毕业”按照页面提示上传延迟毕业证明。
中国银行校园地国家助学贷款常见问题解答

问题一：中国银行助学贷款何时开始还款？月还款额为多少？
2022年及以后通过线上申请国家助学贷款的以手机银行“我的贷款”里展示的还款计划、贴息截止时间为准。

问题二：还款可以使用其他银行的银行卡吗？

还款只能使用中国银行借记卡，在中行归还助学贷款时无法使用其他银行的借记卡。

问题三：用于还款的中国银行卡长久放置没有使用，如何确定其是否还能使用？银行卡丢失应该怎么办？

银行卡长久放置不用可能会被中行自动注销或冻结，持卡人可到中国银行柜台向卡内存入一定数额的资金，如果可以存入证明卡依然可用，如果无法存入，证明卡已注销。银行卡已经无法使用或丢失以后，应该立即到当地中国银行办理新的借记卡，办理新银行卡后通过中国银行手机银行自助变更还款账户。银行电话：027-87521016、87521659（节假日不办公）
问题四：由于本人疏忽，在偿还贷款时有过一两次逾期，会对信用记录产生影响吗？中国银行是否可以为本人出具一份非恶意欠款证明？

借款人应按照还款协议的约定准时足额还款，一旦出现逾期或拖欠，对个人的信用记录一定会产生影响。贷款还清后中行可以出具一份贷款已结清证明，除此之外，不能出具任何其他证明材料。所以借款人要关注自己的还款计划，按时足额还款，以免影响个人的信用记录。

问题五：贷款合同和还款协议上的贷款截止日期不一致，应该以哪一个为准？

还款协议是贷款合同成立以后衍生出的一个为履行贷款合同而设立的文件，其主要目的是约定还款方式，所以还款协议上的贷款截止日期不得超出贷款合同上的贷款截止日期，在贷款合同截止日期以内的，还款协议约定的时间有效，超出贷款合同的截止日期的，以贷款合同的截止日期为贷款到期日。

休学/延迟毕业证明模板：

证 明

     兹证明借款人          ，身份证号：                     ，学号：         ，读书期间向中国银行申请国家助学贷款                        元（小写），借款合同编号：                 ，本应于     年    月毕业，由于                               （延迟毕业/休学原因），需延迟    年毕业，推迟至     年     月毕业。

     特此证明！

               学校院系签字盖章：

                                    年   月   日

                                 学生资助管理中心盖章：

                        年   月   日
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